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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Este documento regula el procedimiento necesario para la correcta implantacion y
funcionamiento del Canal Etico de PUERTO PUNTA PORTALS, S.A. (en adelante,
PUERTO PORTALS), que se desarrolla en el marco del sistema de gestién para la
prevencion de delitos (SGPD) de PUERTO PORTALS, como uno de los requisitos que

permiten su efectiva implantacion y contribuyen a su eficacia.

El Canal Etico es un cauce interno para plantear dudas y sugerencias, asi como para la
comunicacion por parte de todos los miembros' de PUERTO PORTALS, de hechos o
conductas que puedan implicar, por accion u omision y por parte de otro miembro de
PUERTO PORTALS (el “denunciado”), cualquier sospecha de incumplimiento de la
legalidad o de las medidas preventivas que forman parte del SGPD, normativa interna o
valores éticos de PUERTO PORTALS (“irregularidad”), siempre y cuando los hechos
afecten a la relacion profesional -ya sea laboral, ya sea mercantil- del denunciado con
PUERTO PORTALS. La no comunicacion, con conocimiento de los hechos indicados,

podra ser objeto de medidas disciplinarias.

PUERTO PORTALS garantiza la adecuada gestion de las comunicaciones que se realicen
a través del Canal Etico, que seran, en todo caso, objeto de anélisis y se trataran con el
maximo respeto y confidencialidad, conforme a las disposiciones y principios que recoge

el presente documento.

1 Se consideran miembros de PUERTO PORTALS a estos efectos: personas pertenecientes al Consejo
de Administracién; accionistas; personas pertenecientes al drgano de direccidon o supervision de la
empresa; empleados (asalariados o no); voluntarios y trabajadores en practicas (perciban o no
remuneracién); personas que trabajen bajo la supervision y la direccidn de contratistas,
subcontratistas y proveedores; empleados cuya relacién laboral haya finalizado; y, personas cuya
relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones
haya sido obtenida durante proceso de seleccidon o de negociacion precontractual (articulo 4 de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién. A efectos de
trasposicion de la norma comunitaria al ordenamiento espafiol, téngase en cuenta que, el 4 de marzo
de 2022, se informd en Consejo de Ministros del Anteproyecto de Ley reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion por la que se
traspone la referida Directiva (UE) 2019/1937).
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Todas las comunicaciones presentadas a través del Canal Etico deberan realizarse de buena
fe. Las comunicaciones o denuncias falsas o malintencionadas podran dar lugar a las
correspondientes sanciones, sin perjuicio de las responsabilidades civiles e incluso penales

que se puedan derivar segtin el ordenamiento vigente.

En el funcionamiento del Canal Etico se dara, igualmente, cumplimiento a la normativa
aplicable en los distintos ambitos juridicos a los que afecte y especificamente en el ambito
laboral, cuya normativa prevalecera sobre el contenido de este documento en caso de

divergencia.

Los principios, normas de actuacion y garantias que forman parte del modelo de gestion
para la prevencion de delitos de PUERTO PORTALS seran de aplicacion a todo
expediente sobre comunicaciones por irregularidades tramitadas a través del Canal Etico,

con independencia de su modo de iniciacion.

La actividad del Canal Etico podra ser objeto de auditoria, interna o externa.
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2. PRINCIPIOS INFORMADORES DEL CANAL ETICO

Las comunicaciones deberan respetar los criterios de veracidad y proporcionalidad de
forma que se refieran, inicamente, a supuestos en que los hechos o actuaciones tengan una

efectiva implicacién en la relacion entre PUERTO PORTALS vy el denunciado.

En relacion con los datos de caracter personal incluidos en las comunicaciones y gestion
de expedientes, debera atenderse en todo momento a lo establecido en la normativa vigente
en materia de proteccion de datos personales y en los procedimientos y protocolos
establecidos al efecto en PUERTO PORTALS. Se adoptaran las medidas que garanticen
la adecuada seguridad y confidencialidad de la informacion, pudiendo establecerse
medidas reforzadas de seguridad y extremando las cautelas que garanticen el
cumplimiento del deber de confidencialidad. Concretamente, se adoptaran las medidas
necesarias para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas por la informacién suministrada, especialmente,
la de la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento de la entidad,
aconsejandose el empleo de técnicas de anonimizacidon como, por ejemplo, la asignacion

de codigos alfanuméricos al denunciante y al investigado.

El acceso a los datos de caracter personal contenidos en las comunicaciones efectuadas
quedara limitado exclusivamente al Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer) o a los
encargados del tratamiento que, eventualmente, se designen a tal efecto conforme a la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales. Estos datos personales,
especialmente los relativos a la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento
del Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer), tendran la consideracion de
informacion confidencial y, por lo tanto, no sera comunicada al denunciado ni al resto de
miembros de PUERTO PORTALS, a excepcion de las personas necesarias para la
instruccion del expediente y la adopcion de medidas disciplinarias, en su caso, asi como
de los representantes legales de los trabajadores en los supuestos en que legalmente tengan
derecho a ser informados, recordandoles su obligacion de sigilo y confidencialidad,
garantizando la reserva de la identidad de la persona autora de la comunicacion y evitando
cualquier tipo de respuesta por parte del denunciado, como consecuencia de la

comunicacion.

Torre Capitania - 07181 Portals Nous - Mallorca - T+34-971171100-F+34-971171 117 - marina@puertoportals.com

www.puertoportals.com

Pagina 4 de 17



Puerto Punta Portals S.A. Inscrito en el Reg. Mercantil de Baleares. Tomo 252, Libro 186, Folio 201, Hoja 4856, Sec 32 de Sociedades - NIF: ES A07044480

PUERTO PORTALS

Las comunicaciones recibidas se registraran por el Oficial de Cumplimiento (Compliance
Officer) conservando los datos personales incluidos en las mismas durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos denunciados (admision a tramite) y sin superar, en cualquier caso, los tres meses a
partir del acuse de recibo o, si no se remitidé un acuse de recibo al denunciante, los tres
meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de hacerse la denuncia,
siendo entonces suprimidos de dicho registro, salvo que la finalidad de la conservacion
sea dejar evidencia del funcionamiento de SGPD. Las denuncias que no se hubieran

admitido a tramite s6lo podran constar de forma anonimizada.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir siendo

tratados para la instruccion del expediente disciplinario correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de la persona que efectie la comunicacion podran
ser facilitados cuando medie consentimiento expreso del denunciante o cuando constituya
una obligacion necesaria y proporcionada impuesta por el Derecho de la UE o nacional en
el contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el
marco de un proceso judicial, informandose, en este Gltimo caso, al denunciante antes de
revelar su identidad. Dicha cesion de los datos se realizara siempre dando pleno

cumplimiento a la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la
presuncién de inocencia de las personas objeto de la investigacion y se cumplira también
con el deber de informacion al denunciado, pero garantizando siempre la confidencialidad
del denunciante, por lo que no se incluira ni su identidad, ni el area o departamento del
que proceda la denuncia, ni, en definitiva, ninguna informacion que pueda revelar al

denunciado la identificacion de aquel.

PUERTO PORTALS se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o
indirecta, contra las personas que, de buena fe, hubieran comunicado a través del Canal

Etico alguna irregularidad.

El Canal Etico y su funcionamiento, recogido en este documento, seran comunicados a

todos los usuarios potenciales del mismo.
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3. GESTION DEL CANAL ETICO
La gestion del Canal Etico corresponde al Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer).

El Oficial de Cumplimiento actuara de forma independiente del resto de funciones y
subordinacion jerarquica o funcional que, en su caso, pudiera existir, desarrollando las
tareas necesarias bajo las premisas de confidencialidad, respeto, independencia,
neutralidad, imparcialidad, honestidad y objetividad hacia las personas afectadas por la
comunicacion de que se trate, velando, ademas, porque el procedimiento se desarrolle

conforme a lo establecido en el presente documento.

El Oficial de Cumplimiento tendra como principales competencias, en relacion con el

Canal Etico, las siguientes:
e Recibir las comunicaciones que se realicen mediante el Canal Etico.

e Analizar las comunicaciones recibidas, solicitar, en su caso, informacion adicional y

decidir sobre su admision a tramite.
e Registrar lo anterior.

Deberan registrarse todas las comunicaciones recibidas con independencia de su
admision o no y documentarse los expedientes que se tramiten con ocasion de una
denuncia, siempre dentro de los limites que resulten de la normativa en materia de

proteccion de datos.

e En caso de admisién a tramite, designar al drgano instructor del correspondiente
expediente, que podra ser el propio Oficial de Cumplimiento, si la infraccion
denunciada pudiera constituir un posible ilicito penal cuya responsabilidad fuere

atribuible a PUERTO PORTALS.

e Elaborar un informe anual sobre la actividad del Canal Etico para el Consejo de

Administracion, a efectos de realizar un seguimiento de su funcionamiento.
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Dicho informe se sumara al memorandum o documento de seguimiento de la
evolucion del cumplimiento del Codigo Etico que el Oficial de Cumplimiento debe
remitir anualmente al Consejo de Administracion.

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

4.1 Obligacion de Comunicacion de Irregularidades

Los miembros de PUERTO PORTALS que tengan conocimiento o indicios razonables de
la comision de una irregularidad deberan cumplir con su obligacion de comunicacion de
la misma, por escrito o verbalmente o de ambos modos, en términos del articulo 9.2 de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019.

Las denuncias recibidas por el Canal Etico no podran ser andnimas.

@) Comunicacion de irregularidades por escrito:

Se realizara mediante la cumplimentacién de un formulario que estara disponible en la

pagina web de la empresa (https://puertoportals.com/es/).

Dicho formulario debera descargarse, cumplimentarse y remitirse al Oficial de

Cumplimiento (Compliance Officer) a través de alguno de los siguientes medios:

e Por correo electronico a canaletico@puertoportals.com.

e Via on line. La pagina web de PUERTO PORTALS ofrecera la posibilidad de
descargar el formulario de denuncia y de, una vez cumplimentado, remitir el mismo

para su recepcion por el Oficial de Cumplimiento.

e Por correo postal, a la siguiente direccion:

Compliance Officer de Puerto Punta Portals, S.A.
Avenida Son Caliq, 20
Son Calit-Calvia

Mallorca
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Este documento de Canal Etico incluye, como Anexo 1, el formulario de denuncia que

debera estar disponible en la pagina web de PUERTO PORTALS.

(i) Comunicacion de irregularidades de forma verbal:

e Por linea telefonica. A tal efecto, debera habilitarse una linea de teléfono atribuida en
exclusiva al Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer). La denuncia verbal se
podra documentar, a reserva del consentimiento del denunciante, mediante grabacion
de la conversacion en formato duradero y accesible o a través de transcripcion
completa y exacta de la conversacion realizada por personal responsable de tratar la
denuncia. Se ofrecera al denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar

mediante su firma la transcripcion de la llamada.

e Por mensajeria de voz (con las mismas prevenciones expuestas en el punto

precedente).

e Mediante reunion presencial con el Oficial de Cumplimiento. La reunioén se podra
documentar, a reserva del consentimiento del denunciante, mediante grabacion de la
conversacion en formato duradero y accesible o a través de acta pormenorizada de la
reunién preparada por personal responsable de tratar la denuncia. Se ofrecera al
denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma el

acta de la reunion.

En cualquier caso, debera informarse al denunciante de lo que corresponda en funcion de
la aplicacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en relacion con la
informacion de caracter personal suministrada, asi como de sus derechos (medidas de

apoyo, proteccion frente a represalias, etc.) y garantias de confidencialidad.

4.2 Admision a Tramite

Una vez recibida la comunicacion por el Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer),
éste la incorporara al registro de comunicaciones recibidas, asignandola un niimero de
entrada e indicando la fecha de recepcion.
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El Oficial de Cumplimiento remitira acuse de recibo al denunciante, analizara la
comunicacion recibida, solicitard, en su caso, la informacion adicional que precise y
determinara la procedencia o no de dar tramite a la comunicacidén en relacion con el

modelo preventivo penal.

El plazo para resolver el expediente sera de tres meses a partir del acuse de recibo o, si no
se remitid acuse de recibo al denunciante, a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de hacerse la denuncia, si bien, podra prorrogarse dicho plazo cuando la

complejidad del asunto asi lo aconseje.
Seran presupuestos para la admision a tramite de la denuncia:
e Existencia de motivos razonables de veracidad del contenido de la comunicacion.

e Naturaleza de los hechos denunciados, que, inicialmente, podrian ser considerados
como constitutivos de una posible infraccion del Codigo Etico y, por ende, de una

infraccion penal atribuible a la persona juridica o entidad.

No se admitira a tramite ninguna comunicacion que no cumpla los requisitos relativos a la
proteccion de datos de caracter personal o cuando, de forma clara y evidente, la actuacion

objeto de la comunicacion no constituya ninguna irregularidad en materia penal.

En caso de admision a tramite de la denuncia, el Oficial de Cumplimiento designara al
organo instructor del correspondiente expediente, que podra ser el propio Compliance
Officer, si la infraccion denunciada pudiera constituir un posible ilicito penal cuya

responsabilidad fuere atribuible a PUERTO PORTALS.

Ademas, el Oficial de Cumplimiento emitira un informe inicial, que sera incorporado al

expediente, en el que expondra:

Informacion descriptiva de la denuncia, con indicacion de la fecha de recepcion.

Datos aportados en la denuncia.

Valoracion del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante.
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e Analisis de la informacion e integracion de la misma con expresion de las hipotesis
mas probables y la de mayor riesgo.

e Medidas o actuaciones de investigacion que se consideren necesarias, pudiendo
apoyarse en otras areas de negocio (a modo de ejemplo, solicitud de informacion al
servicio informatico, consultas a empleados, audiencia a los afectados, requerimiento

de asistencia al departamento de RRHH, revision de camaras de seguridad, etc.).

En los casos de inadmision a tramite de la denuncia, por resultar improcedente desde el
punto de vista de la prevencion penal, pero pudiendo constituir los hechos una infraccion
en materia disciplinaria que deba ser gestionada por PUERTO PORTALS, el Oficial de
Cumplimiento comunicara al responsable de RRHH la denuncia para que proceda de
acuerdo con la normativa laboral aplicable, cumpliendo en todo caso las garantias de

confidencialidad.

La decision definitiva sobre la admision o inadmision a tramite debera ser comunicada al
autor de la comunicacion, junto con una sucinta motivacion por escrito de las causas de la

inadmisiodn, en su caso.
4.3 Tramitacion y Resolucion de Expedientes

En todo momento debera darse cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales, en relacion con todas las personas involucradas
y participantes, teniendo en cuenta que esta informacion quedara registrada en el

expediente.

El Oficial de Cumplimiento (o, en su caso, el érgano instructor designado) desarrollara el
procedimiento de investigacion que corresponda, en el que se practicaran las diligencias
que resulten procedentes y se procedera a su analisis, de modo que permitan contrastar los

hechos denunciados y, finalmente, acreditar su veracidad.

Se comprobara la veracidad y la exactitud de la informacion contenida en la comunicacion
y, en particular, de la conducta comunicada, con respeto a los derechos de los afectados.
A estos efectos, se dard tramite de audiencia a todos los afectados y testigos, y se
practicaran cuantas diligencias se estimen necesarias. Todos los miembros de PUERTO

PORTALS
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estan obligados a colaborar lealmente en la investigacion. La intervencion de los testigos

y afectados tendra caracter estrictamente confidencial.

Con caracter general, el denunciado sera informado de la existencia de la denuncia, en el
momento en que se proceda a su admision a tramite. No obstante y de forma excepcional,
en aquellos supuestos en los que exista riesgo de que dicha notificacién ponga en grave
peligro la capacidad de investigar de manera eficaz lo comunicado o la posibilidad de
recopilar las pruebas necesarias, la notificacion al denunciado podra retrasarse mientras

exista dicho riesgo, quedando constancia en el expediente de los motivos de tal decision.

Una vez comunicada la denuncia al interesado, éste podra acceder a cuanta informacion o
documentacion de PUERTO PORTALS estime necesaria para su defensa, siempre en
presencia del Oficial de Cumplimiento (u 6rgano instructor designado) o de la persona
designada por PUERTO PORTALS para verificar que el denunciado no pueda destruir o

modificar informacién o documentacion que pudiera ser relevante para la investigacion.

A tal efecto, cualquier acceso a informacion o documentacion de PUERTO PORTALS
debera ser autorizado, en funcion de la naturaleza de la informacion, por el Oficial de
Cumplimiento, por el responsable de RRHH o por el Consejo de Administracion.
PUERTO PORTALS podra adoptar aquellas decisiones que pudieran ser necesarias para
preservar la autenticidad e integridad de la informacioén y documentacion que pudiera ser

objeto de la investigacion.

El tramite de audiencia, que se celebrara dentro de los quince dias naturales siguientes a
la admision a tramite de la denuncia, salvo que por causa justificada relacionada con la
complejidad o el numero de diligencias a practicar aconsejen la ampliacion del plazo por
el tiempo estrictamente necesario, incluira, en todo caso y sin perjuicio de la posibilidad
de presentacion de alegaciones por escrito, una entrevista privada con la persona
denunciada o supuestamente responsable de la irregularidad, en la que, dentro del respeto
a la garantia de presuncion de inocencia, se le informara de los hechos que son objeto del
expediente, se le invitard a que exponga su version completa de los hechos, se posibilitara
que aporte los medios de prueba pertinentes y se le realizaran las preguntas que

correspondan dependiendo de las circunstancias del caso y de los hechos denunciados.
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De todas las actuaciones de investigacion y, en particular, de las explicaciones dadas por
las personas relacionadas con el hecho denunciado, se levantara acta escrita, que sera
debidamente firmada por los intervinientes, a fin de certificar su contenido y que el mismo

se ajusta a su declaracion.

El contenido del acta se incorporara al expediente con las mismas garantias de

confidencialidad que el resto del expediente.

En el caso de que la presencia del denunciado en PUERTO PORTALS, durante la
instruccion del expediente, pudiera comprometer la imparcialidad de la investigacion o la
estricta observancia de los principios rectores del procedimiento, se podra conceder al
denunciado un permiso retribuido para ausentarse de su puesto de trabajo, a fin de
garantizar la realizacion de las actividades de investigacion necesarias sin injerencias que
pudieran perjudicarla. El permiso retribuido se concedera por el tiempo imprescindible
para larealizacion de las labores de investigacion oportunas sin que, en ningun caso, pueda
prolongarse mas alla de la duracion del proceso de investigacion.

Siempre que el denunciado o cualquier interviniente lo soliciten, se requerira la presencia

de un representante de legal de los trabajadores en las declaraciones.

Sin perjuicio de lo anterior, no se permitira la presencia de asesores externos en las
declaraciones de los denunciados, salvo que el instructor del expediente lo estime

conveniente.

En todo procedimiento de investigacion se vigilara, especialmente, el cumplimiento de los
principios informadores del Canal Etico contenidos en este documento y se garantizara la
confidencialidad, la imparcialidad del responsable de la tramitacion y los derechos a la
intimidad, a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas objeto de

investigacion.

El procedimiento sera transparente y se garantizard el derecho de informacion de los

implicados que, necesariamente, deben conocer:

e La propia existencia del Canal Etico.
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e El tratamiento de los datos personales.

e Las eventuales consecuencias que para el denunciado puede comportar el resultado de

la investigacion.

Concluida la investigacion, el Oficial de Cumplimiento emitira un informe de

conclusiones, en el que se expondran:
e Aspectos formales: Titulo, autor, fecha, finalidad, origen y nivel de confidencialidad.

e Antecedentes del expediente, desde el momento en el que se produjeron los hechos,
junto con los datos del caso y de las personas o departamentos objeto de la

investigacion.
e Objeto de la investigacion y su finalidad.

e Actuaciones y aspectos analizados, con los hechos relevantes investigados y
detectados. Se debe conservar, disponible y referenciada, cualquier evidencia o
documentacion utilizada en el proceso de investigacion, haya sido ésta concluyente o

relevante, o no. Se hara una relacion de toda la documentacion utilizada y anexada.

e Conclusiones del Oficial de Cumplimiento, en respuesta al objetivo y alcance de la

investigacion.

e Proposicion de las medidas correctivas (tanto disciplinarias, segun el régimen

establecido al respecto, como preventivas) a adoptar.

e Graduacion de las infracciones, de acuerdo con la legislacion laboral y convenio

colectivo vigente, si procediera.

e (Constatacion de que la infraccion cometida supone una elusion de los mecanismos de
control dispuestos por PUERTO PORTALS, en cuyo caso, se recomendara al Organo
de Gobierno de la empresa la modificacion o mejora del sistema de prevencion de

delitos.
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El referido informe de conclusiones sera remitido al Consejo de Administracion, que

resolvera el expediente.

En el caso de que la resolucion emitida concluya que un miembro de PUERTO PORTALS
ha cometido una irregularidad, se dard inicio a las actuaciones disciplinarias,

administrativas o judiciales que legalmente procedan.

Si como consecuencia de las diligencias de investigacion fueran advertidos otros hechos
que pudieran ser constitutivos de nuevas irregularidades, supuestamente, cometidas por
las mismas o diferentes personas de las investigadas, el Oficial de Cumplimiento decidira
la apertura de un nuevo expediente para la investigacion de los nuevos hechos y de los

presuntos nuevos responsables o la ampliacion del expediente instructor en tramitacion.

5. MEDIDAS A ADOPTAR

Cuando alguna irregularidad constituya una infraccion en materia penal, ademas de las
medidas disciplinarias que pudieran imponerse al denunciado, PUERTO PORTALS
comunicara la presunta comision del delito a la Autoridad correspondiente, reservandose el
derecho a ejercer las acciones legales (civiles y/o penales) oportunas ante los Tribunales de

Justicia.

En cualquier caso, para valorar la gravedad de las conductas a efectos de la graduacion de las

sanciones a imponer se podra atender, entre otros, a los siguientes criterios:

Grado de intencionalidad.

e Incumplimiento de advertencias previas.

e Reincidencia.

e Concurrencia de varias infracciones en el mismo hecho o actividad.

e Concurrencia de ocultacion en la conducta llevada a cabo por el infractor.

e Concurrencia de continuidad en las conductas llevadas a cabo por el infractor.
e Nivel de responsabilidad del sujeto infractor dentro de PUERTO PORTALS.

e Magnitud del perjuicio econdomico derivado de la infraccion.
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e Magnitud de cualesquiera otros perjuicios no evaluables econémicamente, derivados
de la infraccion.

o Afectacion de otros empleados o terceras personas.

e Consecuencia derivada de la materializacion -o contribucion significativa a ello- de

un delito tipificado en el Codigo Penal.

6. VIGENCIA DEL CANAL ETICO

El presente documento ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de PUERTO
PUNTA PORTALS, S.A. en su reunion de 14 de febrero de 2023, entrando en vigor en esa
misma fecha y estando plenamente vigente en tanto no se produzca ninguna modificacion en

el mismo.

Anexo 1: Formulario de Comunicacion

FORMULARIO DE COMUNICACION AL CANAL ETICO

Tipo de incumplimiento del Cédigo Etico
Normativa [] Medidas o prescripciones para la prevencion de delitos[]
Practicas financieras [] Otras [

(Puede marcar varias opciones)

Descripcion de la denuncia (incluir hechos, fechas, involucrados...)

Haga clic aqui para escribir texto.

Documentos, pruebas y evidencias.

Haga clic aqui para escribir texto.
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Otros posibles testigos

Haga clic aqui para escribir texto.

Nombre denunciante y departamento/unidad/sociedad

Haga clic aqui para escribir texto.

Forma de contacto preferida por el denunciante y datos de contacto

Fecha de cumplimiento formulario y firma del denunciante

Fecha de recepcion y firma
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